
Berlin, im April 2011

in die Notwendigkeit
von Veränderung und
Unsicherheit

 Einsicht
(rational)

Die sieben Phasen der Veränderungskurve*

 Verneinung
falsches Sicherheitsgefühl,
überhöhte Einschätzung der
eigenen Kompetenz

 Akzeptanz
(emotional)
der Realität, Loslassen alter Gewohnheiten

Ausprobieren und suchen 
neuer Verhaltensweisen
Misserfolge – Ärger – Frustration;
Erfolge – Freude – Lernen; 

 Erkenntnis
warum gewisse Verhaltensweisen
zum Erfolg führen und andere zum
Misserfolg

 Integration
Übernahme erfolgreicher
Verhaltensweisen ins aktive
Verhaltensrepertoire

 Schock
Großer Unterschied zwischen
eigenen Erwartungen und 
eingetroffener Realität
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Zeit* nach Fatzer, OE für die Zukunft (EHP 1993)


